El Club Nautic Llanga és conscient de la importancia d'oferir un serveis de la maxima qualitat, i de la
importancia del medi ambient i de la necessitat de la seva protecci6 i preservacid. Es per aixd que es
compromet a:

realitzar la seva activitat amb la major eficiéncia possible i amb el maxim de respecte amb el seu
entorn,

implementar el sistema de gesti6 necessari per aconseguir una millora continua,

instaurar un marc de referéncia per a 'establiment d'objectius, comunicant-ho als seus treballadors
i col-laboradors, i al public en general,

aconseguir i mantenir la satisfaccio de tots els col-lectius directament i indirectament afectats pel
Club Nautic Llanga, i el port esportiu de Llanga; directament socis, usuaris, equip professional,
col-laboradors, proveidors, administracions publiques, etc que intervenen en el funcionament, els
serveis i les activitats del club, des de la concepcio fins a la seva efectiva realitzacio; i
indirectament I'entorn afectat, des de la Confraria de Pescadors del Port de Llanga, la poblacié de
Llanga, turistes, parc natural del Cap de Creus, etc.,

mantenir la total implicacié de la junta directiva i de I'equip professional en la politica de qualitat i
medi ambient del club, per aconseguir el maxim nivell de proximitat i atencié amb els socis i demés
clients i usuaris del club,

situar i mantenir el port esportiu de Llanga com a referent de maxima qualitat estructural i
esportiva, i calid refugi per als navegats en les seves singladures per la Costa Brava nord i la zona
maritima del parc natural del Cap de Creus, i aconseguir la seva consideracié com el primer port
esportiu d'arribada a Catalunya des de Franga, i com a darrera escala del nord del Mediterrani
peninsular,

estandarditzar els processos a fi i efecte de subministrar els serveis d’'acord amb els requisits i
necessitats dels socis, clients i usuaris, sense acceptar cap compromis que pugui afectar a la
qualitat dels referits serveis,

complir la politica detallada en el present document, quin objectiu és el desenvolupament i millora
del sistema integrat de qualitat i medi ambient del club, aixi com vetllar per a que l'equip
professional respecti les disposicions del manual de qualitat i els documents relacionats amb el
mateix,

realitzar, de forma permanent, 'avaluacio de I'aplicacio i eficacia del sistema integrat de qualitat i
medi ambient, garantint, quan sigui necessari, I'evolucié i millora del sistema,

considerar a I'equip professional com a I'element clau per a la creacié de valor i per a la millora del
servei i del respecte vers el medi, i potenciar la seva formacié, cooperacié i respecte mutu a fi
d'aconseguir els objectius marcats, garantint de que aquest equip disposi d'una formaci6
continuada, fent especial incidéncia en la formacié en politica mediambiental,

dotar prioritariament els recursos necessaris per a lefectivitat dels compromisos adoptats
mitjangant la present declaracid,

procurar que les activitats realitzades i/o organitzades pel club tendeixin a una millor utilitzaci6 dels
recursos naturals, i que els usuaris de les instal-lacions i serveis del club observin una actitud
respectuosa amb el medi ambient,

minimitzar I'impacte mediambiental de qualsevol activitat de I'entitat i dels seus usuaris, sent
I'objectiu perseguit aconseguir que aquest desaparegui,

vetllar per a que el club i les instal-lacions i activitats que gestiona compleixin, en tot moment i com
a minim, amb la normativa general i mediambiental vigent, adoptant a més els compromisos
voluntaris que li sigui possible,

prevenir la contaminacio6 del medi, i

revisar la politica de qualitat i medi ambient del club com a minim una vegada a I'any, durant la
revisio del sistema



